ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI
KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMI

I. GENEL HUKUMLER

Bu Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, i¢ denetim faaliyetinden faydalanan taraflara asagida
belirtilen hususlarda makul bir giivence saglamak {izere hazirlanmistir:

I¢ Denetim Birimi Baskanligi, Kamu I¢ Denetim Standartlari, Meslek Ahlak Kurallar1 ve diger
yasal diizenlemelere uygun sekilde hazirlanmis olan I¢ Denetim Birimi Baskanlig
Y onergesine uygun sekilde ¢aligmalarini yiirtitmektedir.

I¢ denetim faaliyeti etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Ust yonetici, iist diizey yoneticiler ve diger faydalanicilar, i¢ denetim faaliyetinin Kurum
calismalarina deger kattigini ve gelistirdigini diisinmektedirler.

Bu ¢ercevede, Kalite Giivence ve Gelistirme Programi;

I¢ denetim faaliyetini tiim y&nleriyle kapsar,

I¢ denetim faaliyetinin etkinligini siirekli olarak izler,

Kamu I¢ Denetim Standartlar ile Meslek Ahlak Kurallarina uyum konusunda makul giivence
verir,

Ic denetim faaliyetine deger katma ve kurum faaliyetlerinin gelistirilmesi konularinda
yardimci olur,

Siirekli izleme ve donemsel degerlendirmeleri kapsar,

Dis degerlendirmeyle ilgili i¢ Denetim Birimi Baskanliginca yapilan islemleri igerir.

Danigmanlik hizmetleri dahil i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan Kalite Giivence ve
Geligtirme Programinin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan I¢ Denetim Birimi Bagkani
sorumludur.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programu, i¢ ve dis degerlendirmelerden olusur.

I1. iC DEGERLENDIRMELER

A. SUREKLI iZLEME

Strekli izleme;

Denetim gozetim sorumlulugu ¢ercevesinde denetim gorevlerinin gézetimi,

Gorevler sirasinda denetim yazilimi izerinde olusturulan denetim kayitlarinin denetim
gdzetim sorumlusu ve denetim yoneticisi tarafindan diizenli bir sekilde gdzden gecirilmesi,
Denetim yoneticisi tarafindan her bir gorev igin planlama, saha ¢alismalar1 ve raporlamaya
iliskin standartlara uyumu saglayacak denetim politika ve prosediirlerinin olusturulmasi, bu
politika ve prosediirlere uyumun gozetilmesi,

Denetimler sonrasi elde edilen Denetim Degerlendirme Formu ve Denetci Degerlendirme
Formundan alinan sonuglarin denetim yoneticisi tarafindan degerlendirilmesi ve denetgilerle
paylasilmasi,

Denetginin denetlenen birim hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesi,

Belirlenmis performans kriterlerine (EK-1) ait sonuglarin analiz edilmesi,

Denetim sonrasinda denetlenen siire¢ sahibi birimlerle yapilan anketlerin degerlendirilmesi,

I¢c Denetim Birimi Baskani tarafindan diizenlenen Denetim Dosyas1 Degerlendirme Formu ile
denetim raporunun etkinliginin degerlendirilmesi

faaliyetlerini kapsayacak sekilde yiiriitiiliir.

Denetimler sonucu iiretilen tiim nihai raporlar ve dneriler I¢ Denetim Birimi Baskaninin gozetimine

tabidir.
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B. DONEMSEL GOZDEN GECIRME

Dénemsel gozden gecirme faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetinin I¢ Denetim Birimi Baskanligi
Yonergesine, Kamu I¢ Denetim Standartlarma ve Meslek Ahlak Kurallarina uyumunu degerlendirmek
ve i¢ denetim hizmetlerinden faydalanan kisilerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli bir sekilde karsilanma
diizeyini belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

Donemsel degerlendirme su asamalardan olusur:

Donemsel gozden gecirme siireci, I¢ Denetim Birimi Baskaninin degerlendirmeyi yapacak
olan kisiyi belirlemesi ve bu kisiye yazil1 bildirimde bulunmasiyla baslar.

Gorevlendirilen denetci, gorevlendirmede belirtilen amag, kapsam ve siire cercevesinde
yapacagi ¢aligmalari planlar.

Saha caligmalar1 sirasinda, i¢ denetim faaliyetinin Standartlara ve Meslek Ahlak Kurallarina
uyumu 6n planda olmak iizere; i¢ denetim faaliyetinin yasal diizenlemelere ve i¢ Denetim
Birimi Bagkanligi Yonergesine uyumu ile katma deger saglayacak etkin bir performansa
sahip olup olmadigi da degerlendirilmelidir. Ayrica denetim faaliyeti sirasinda siirekli gézden
gecirme yapilip yapilmadigi incelenir. Degerlendirme sirasinda denet¢i, saha caligsmasi
oncesinde hazirlamis oldugu kontrol listesinden (EK-2) faydalanir.

Saha calismasinda; belge inceleme, gorlisme yapma, anket diizenleme gibi arastirma
teknikleri kullanilarak uygunluk kriterlerine uyum diizeyi hakkinda kanitlar elde edilir ve
yapilan c¢alismalar, ¢alisma kagitlariyla kayit altina alinarak i¢ degerlendirme dosyasinda
muhafaza edilir.

Belge inceleme, donemsel gozden gecirme faaliyetinin en temel arastirma teknigidir. Denetim
dosyalarinin, ilgili ¢aligma kagitlarinin ve diger bilgi ve belgelerin incelenmesi suretiyle i¢
denetim faaliyetinin uygunluk diizeyi hakkinda 6nemli kanitlar elde edilebilir. Bu konuda
Degerlendirme Calismalarinda Kullanilacak Uygunluk Kriterlerinden (EK-3) faydalanilabilir.

Belge incelemeleri sirasinda, farkli denetim tiirlerinden ve danmismanlik faaliyetlerinden
(sistem gelistirme, sistem doniistiirme, is siireglerinin yeniden tasarlanmasi gibi) 6rneklerin
secilmesine dikkat edilmelidir. Iyi dengelenmis ve biitiinii temsil edecek 6rneklem secimi, i¢
degerlendirmeye iliskin 6nyargilar1 6nleyecek 6nemli bir unsurdur.

Goriisme yapma, i¢ denetimin degerini, iist yonetici ve {ist diizey yoneticilerin i¢ denetimden
beklentilerini, personelin mesleki yeterliligini ve i¢ denetim faaliyetini iyilestirme alanlarina
iligkin goriisleri ortaya ¢ikarma konusunda en etkin aragtir. Goriismelerin saha ¢aligmalarinin
baslangicinda gergeklestirilmesi daha uygundur. Ancak ozellikle iist yoneticilerin yogun is
programi dikkate alinarak bu goriigmelerin gdzden gecirme siireci boyunca da siirdiiriilmesi
miimkiindiir. Yapilacak goriismelerde kullanilabilecek 6rnek sorular EK-5’de yer almaktadir.

Kullanilabilecek bir bagka arastirma araci ise anketlerdir. Her denetim faaliyetine iligkin
denetlenen birimlere gonderilen anket sonuglari, gozden gecirmekle gorevli kisi tarafindan
degerlendirilerek paydaslarmm i¢ denetim faaliyetinin performansma iliskin goriisleri
ogrenilmelidir.

Saha caligmalar sirasinda standartlara uyum diizeyine iliskin elde edilen bilgiler Uygunluk
Kiriterlerine Uyum Diizeyi (EK-4) ile dokiimante edilir.

Dénemsel gozden gecirme faaliyetinin sonunda I¢ Degerlendirme Raporu (EK-6) hazirlanir ve
ekleriyle birlikte I¢ Denetim Birimi Baskanina teslim edilir.

S6z konusu degerlendirmeler her y1l Aralik ay1 igerisinde yapilir. Bu degerlendirmeler icin I¢ Denetim
Birimi Bagkanliginin en kidemli i¢ denetgisi gorevlendirilir. Ancak ayni i¢ denet¢i iki yil st iiste
donemsel gdzden gecirme faaliyetinde gorevlendirilemez, siradaki kidemli i¢ denetgilere gorev verilir.
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Denetlenen siire¢ sayisinin donemsel gozden gecgirme faaliyeti i¢in ayrilan kaynaga oranla fazla olmasi
durumunda secilen 6rneklem iizerinde donemsel gbzden gegirme faaliyeti ylriitiliir.

Dénemsel gdzden gegirme faaliyetine iliskin hususlarda IDKK tarafindan yayimlanan I¢ Denetim
Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin ilgili boliimleri, agiklik bulunmayan hallerde uluslararasi
standartlar ve iyi uygulama ornekleri esas alinir.

I11. DIS DEGERLENDIiRMELER

Dis degerlendirme faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetinin Kamu I¢ Denetim Standartlarma ve Meslek
Ahlak Kurallarina uyumunun degerlendirilmesi ve gelismeye acik alanlar hakkinda Oneriler
iiretilmesini kapsamaktadir.

Bes yilda en az bir defa yapilmasi &ngoriilen s6z konusu degerlendirmeler IDKK tarafindan ig¢
Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi esaslar1 cergevesinde yiiriitiiliir. Ic Denetim Birimi
Baskani, dis degerlendirme uzmanlarinca yiiriitiilecek degerlendirme ¢aligmalarinda gerekli bilgi ve
belgeleri saglama, c¢aligmalara yardimci olma ve raporlara iliskin gerekli islemleri yapmakla
sorumludur.

IV. RAPORLAMA

I¢ degerlendirme faaliyetlerinin sonuglar1 en az yilda bir kez iist yoneticiye ve IDKK ya raporlanir.
Gerekli islemlerin yiiriitiilmesinde I¢ Denetim Birimi Baskan1 sorumludur.

o (Gobzden gegirme yapan kisi, uygunluk kriterleri ¢ergevesinde yaptigi donemsel gozden
gecirme c¢alismalarinin sonuglarmni i¢ Denetim Birimi Baskanina raporlar. I¢ Degerlendirme
Raporunda (EK-6) uygunluk kriterleri gergevesinde i¢ denetim faaliyetinin genel bir
degerlendirmesi yapilir ve varsa gelistirilmesi gereken alanlar i¢in 6nerilerde bulunulur.

e I¢ degerlendirmelerde, énceki i¢ degerlendirmeler kapsanmindaki onerilerin hayata gegirilip
gecirilmedigi belirlenir. Bu hususa iligkin tespitlere, hazirlanacak i¢ degerlendirme raporunda
yer verilir.

e I¢ degerlendirme raporlari ile eylem plaminin bir 6rnegi bir ay igerisinde IDKK’ya gonderilir.

Dis degerlendirmeler en az bes yilda bir defa IDKK tarafindan yetkilendirilmis dis degerlendirme
uzmanlar1 araciligiyla yapilir ve sonuglar1 Ust Yo6neticiye raporlanir.

I¢ Denetim Birimi Baskani izleme faaliyeti kapsaminda, raporlarda belirtilen ve eylem planina
baglanan hususlarda zamaninda gerekli tedbirleri almak veya alinmasini temin etmekle yilikiimliidiir.

V. DIGER HUSUSLAR

Bu Program, iist ydnetici onay1yla yiiriirliige konulur. Kamu I¢ Denetim Standartlarinda ve i¢ denetim
faaliyetinin yiriitilmekte oldugu ortamda meydana gelen degisiklikler ¢ercevesinde Program gézden
gecirilip glincellenir ve tekrar tist yonetici onayina sunulur.
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